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Erfolgreich mit System: Wir sind erst dann zufrieden, wenn Ihre Manage-
mentsysteme Sie im Betriebsalltag nicht behindern, sondern Ihnen echte 
Mehrwerte bieten. Nutzen Sie unsere langjährige Erfahrung und gönnen 
Sie Ihren Prozessen eine „Frischzellenkur“. 

Nicht zuletzt vor dem Hintergrund der neuen ISO 9001 und 14001 bietet 
sich die Chance, Vorgaben und Prozesse auf ihre Risiken und Ziele und 
möglicherweise auch auf Optimierungspotentiale für die Zukunft zu 
überprüfen. Umfangreiche Dokumentationen und komplizierte Vorga-
ben machen Managementsysteme unattraktiv.

Was in Ihrem Unternehmen mög-
lich ist, das können wir auch 
gemeinsam Ihren Kunden zugute 
kommen lassen. Gerne bieten wir 
unsere Dienstleistungen mit Ihnen 
gemeinsam an.

So bietet sich die Möglichkeit die 
Prozesse und Schnittstellen zu 
Ihren Kunden zu optimieren, um 
die gemeinsame Zusammenarbeit 
zu stärken.

DAS MAXIMUM AUS DEM SYSTEM HOLEN
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Im Herbst 2015 wurde die Revision der ISO 9001 veröffentlicht. Eine 
wesentliche Änderung ist die neue High-Level-Structure, welche eine 
einheitliche Kapitelstruktur vorgibt und künftig für alle großen Manage-
mentsystemnormen Anwendung finden wird. 

Bei der strategischen Ausrichtung müssen z.B. Risiken, der Unterneh-
menskontext und Anforderungen von interessierten Parteien berücksich-
tigt werden. Viele weitere Neuerungen verbergen sich im Detail. Neben 
den neuen Anforderungen bietet sich aber auch die Chance, Vorgaben 
und Prozesse auf Optimierungspotentiale für die Zukunft zu überprüfen.

 ISO 9001: 2015 – CHANCE FÜR EINEN NEUSTART

WICHTIGE ÄNDERUNGEN
Veröffentlichung der Normen: 
15. September 2015

Umstellung in Verbindung mit einem 
Überwachungs- oder Rezertifizierungsaudit 

Frist zur Umstellung und maximale 
Gültigkeit von ISO 9001:2008- 
Zertifikaten: 14.September 2018

ZEITPLAN
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Sie möchten die neuen Aspekte ISO 9001:2015 schlank und in einem 
sinnvollen Maß umsetzen?
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TENAG steht für „TOTAL Energie-
effizienz Netzwerk Agentur“ und 
diesen Namen tragen wir aus 
gutem Grund: Neben den Leis- 
tungen, die durch unser Team 
erbracht werden, vereinen wir das 
Know-How unserer Partner und 
unserer Gesellschafter. 

Durch dieses Netzwerk bieten wir 
ein umfassendes und einzigartiges 
Dienstleistungs- und Produktport-
folio, das auch Sie entscheidend 
stärken kann. 

Zusammen mit unseren Schwester-
betrieben innerhalb der TOTAL 
Gruppe und lokalen Partnern sind 
wir in der Lage, dieses Portfolio 
europaweit anzubieten.


